ECONOMIE

SOCIAL

60 ans et 43 années de turbin
an compteur, Alain Taté pen-
sait pouvoir prendre un repos
bien mérité. En 2012, il de-
mande donc 4 sa caisse de
.retraite, la Cipav, de bit_anvou—-
loir commencer & lui verser ses pensions. Impossible, Tui
répond-elle, il vous manqgue 39 trimestres pour pouvoir
profiter du taux plein. Pardon ? Aprés une aussi londgue
carriére ? Il s'agit sans doute d'une erreur, se ditce es-
sinateur en bitiment indépendant. Remisant temporai-
rement ses réves de péche alaligne, il entame alqrs un
incroyable marathon pour essayer de faire valoir ses
droits. Courriersrecommandés sans répon§e. coups d_e
fil dans le vide, lancement de lourdes procédures judi-
ciaires... «Je me suis retrouvé face 4 un mur, racor}:ce-
til. I lui faudra attendre quatre longues annlées et l. in-
tervention du tribunal des affaires de Sécurité sociale
pour que la Cipav i fourni_sse enfin un relevé de car-
riére & jour. Et accepte de lui verser les 633 euros men-
suels auxquels il avait droit depuis le début.

QUATRE ANS DE TRAVAIL POUR D_ES PRUNES_! Des
i injustices comme ¢a, la Cipav en fabrique chague joura
j la pelle. «Les gens nous contactent par ceqtan_les pour
se plaindre», témoigne Yann Franque_t, qui anime u;xle
association d’aide auxvictimes (www.fnpav.mfo). Appels
de cotisation farfelus, pensions supprimées sansraison,
services injoignables, commission de.concahatmn au-
tiste, commandements & payer m]usuﬁés,_lettres clasf.-
sées verticalement, erreurs de calcul gros.s.léres, envois
d’huissier intempestifs... Cette caisse, qui sertles pel:ll—
sions de 300 professions libérales (architectes, consul-
tants, graphistes...) et des 300 000 autoentrepreneurs
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LA CAISSE DE
RETRAITE QUI
MARTYRISE
LES INDEPENDANTS

Pensions non versées, appels de cotisation farfel_us, erreurs de ca_lgul
grossiéeres, service clients inexistant... Elle le fait exprés ou quoi?

LA CIPAV
EN CHIFFRES

adhérents

a la caisse,
dont 300000
auto-
entrepreneurs.

> 210000
retraités affiliés.
50000 d’entre
eux sont des
conjoints
survivants.

de pension
moyenne (base
et complémen-
taire) versée
en 2014,
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libéraux, semble prendre un malin Plaisn' arendre fous
ses cotisants. Selon Vavocate Valém:: Flandfeau,' «cer-
tains d'entre eux sont tellement dégolités qu'ils baissent
les bras et arrétent leur activitén,

DANS UN RAPPORT AU VITRIOL, publié en 2014, la

L Cowres comptes pointait les causes de ce désastre.

ctivité déclinante des 297 salariés, absence de
g:?ctt pour recevoir le public, gestion hasardeuse d(les
placements de trésorerie, majoritairement conﬁ_és dla
société Oddo en dépitde ses perfon{lances u}édlocres.
Sans oublier les bévues du systé;ue, m.fonn.auque, mo-
dernisé & grands frais, mais qui n’a jamais don’ne sla
pleine mesure. Le croira-t-on? P.endant des annees,I a
caisse n'a pas été capable d’enregistrer correctemnentles
données sur ses nouveaux adhérepts, que lui fournis-
sait le RSI (la Sécurité sociale des mdégendants): elle
ne traitait ces informations qu’une fois par an i'llors
qu'on les lui communiquait toutes les semaines! Pa_s
étonnant que «35 000 assurés se soient ren‘ouvé'_s coti-
sants alors méme qu’ils avaient cessé toute activités,
observela Cour. Et que 22 000 artisans et commergants
dépendant d’une autre caisse aient été affiliés par erreur
4 la Cipav. On croit réver. o )
?\jl:uté)ns que certaines catégories sont 'v1cumes d une
discrimination manifeste. Un membre d'une profession
libérale qui déclare 10000 euros :_ie revenus nets an-
nuels peut obtenir 9 points de retraite COmplémel?tal,l‘e.
«A sitmation comparable, l'autoentfeprer}eur, lui, n’en
décrochera que 2, et la pension qu'on ll.ll. versera plu_s
tard sera nettement inférieures, s'insurge I avocat Dimi-
tri Pincent, qui défend des dizaines de laissés-pour-
compte. D'autant plus difficile & avaler que cette rupture

d’'égalité n'est pas la conséquence d'une mauvaise
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JEAN-LUC BESSON,
B3 ans, €dilenr
# Lans-te-Saunier (Jurs)

116 000 EUROS

EDITH DETOUR

B4 ans; reétraitée 3 Nica

DEUX ANS DE COMBAT
POUR SA RETRAITE

RECLAMES A TORT

PAR SYLVAIN DESHAYES

organisation, mais bien d'une volonté délibérée de Ia
caisse. «Bien que ces derniers représentent aujourd’hui
une bonne moitié des cotisants, Ja direction ne veut pas
entendre parler des autoentrepreneurs», grince une
source inteme. Pour des raisons historiques, le conseil
d’administration de 1z caisse est en effetlargement do-
miné par les architectes : les statuts dela Cipavleur ac-
cordent prés de la moitié des siéges (12 sur 26) alors
qu'ils ne sont que 41 000 affiliés. Or, 4 en croire notre in-
formateur, ces derniers ne mouilleraient pas trop leur
Chemise pour défendre les autres catégories...
Et que dire de I'affaire de chiques volés, digne des
«Pieds Nickelés» ? En 2013 et 2014, des centaines de
Versements envoyés par les adhérents pour payer leurs
cotisations ont ét¢ détourndés et encaissés par des aigre-
fins. Ce larcin, dont le montant avoisinerait 800 000
euros, n'a pas étdnné grand monde, La négligence est
telle queles chéques étaientlaissés sans surveillance
dans les bureauz pendant de longues semaines, au
Vi et au su de tout le monde. Bien que 80% des
sommes distraites aient été remboursées parl'assu-
rance, 1a direction n’a pas hésité 3 réclamer & des
dizaines d’adhérents de pbayer une deuxiéme fois
leur cotisation, sous prétexte que leur premier verse-
ment avait été détourné! Pourtant, avec ses 4 mjl-
liards d'euros de réserves, soit 'équivalent de douze
années de prestations, on ne Peutpas dire quela Cipav
soitau bord de'apoplexie financigre.

COMME SI TOUT CELA NE SUFFISAIT PAS, deux des

capitaines de ce bateau ivre, Jean-Marie Saunier et

Frangois Durin, viennent d'étre condamnés A deuxmois

de prison avec sursis et respectivement 15000 et 12 000

euros d'amende, dans une procédure de plaider cou-

pable  la francaise. Ils avaient tout simplement «ou-
blié» d'appliquerla procédure de mise en concurrence
dans une série d'appels d'offres représentant plusieurs
millions d'euros de marchés, dont celui de la rénovation

du systéme informatique, Etonnamment, la Cipav n'a

Ppasjugéutile de se porter partie civile dans cette affajre,
«Les dirigeants ont agi de la sorte pour gagner du

tempsw, justifie 'actuel directeus, Olivier Selmati, Avant

datterrir 4 ce poste, ce dernier a piloté une mission de

contrfle de l'institution... quin‘avait rien remarqué, Du

coup, I'un des condamnés, Jean-Marie Saunier, préside

toujours la Caisse nationale d’assurance vieillesse des

professions libérales (CNAVPL), une structure qui

regroupe de nombreuses caisses de Tretraites... parmi
lesquelles se trouve la Cipav,

A en croire le nouveau directeur, tous ces dysfonc-
tionnements ne seraient que de la vieille histoire.
Etlamaison, enfin sensibilisée au mal quesonin-
curie provoque, ferait désormais beaucoup d'ef-
forts pour essayer d'améliorer les choses. Un
exemple? Afin de répondre plusrapidement 4 ses
usagers, elle a récemment demandé ala Mutualité

sociale agricole (MSA) de mettre 3 sa disposition

I'un de ses centres d'appels téléphoniques.

Désormais, les retraités 3 qui la Cipav oublie de

verser leur pension et les cotisants & qui elle réclame
ind0iment des sommes énormes aurontun numéro de
téléphone a composer pour se plaindre,
C'estincontestablement un progrés... G
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